Keiller Consulting AB

Bridging the Gap

Allmanna affarsvillkor

De allméanna affarsvillkoren nedan galler for den rekryteringstjanst som tillhandahalls av Keiller Consulting AB
(Keiller), med organisationsnummer 559517-4268 (VAT SE559517426801) till uppdragsgivaren/bestéllaren
(kunden), i samband med en rekryteringsprocess.

Dessa allménna affarsvillkor (villkoren) tillsammans med avtalet om rekryteringsprocessen (avtalet), samt
rekryteringsunderlaget, utgér den overgripande avtalsgrunden for Keiller:s uppfyllande och leverans av tjanster
till kunden.

Om det foreligger motstridigheter mellan avtalet och villkoren sa ar det avtalet som galler framfér villkoren.
Eventuella avvikelser fran villkoren ar endast giltiga om Keiller har accepterat en sadan avvikelse skriftligen.
Eventuella tillagg till, eller ndgon forandring i, resten av avtalsunderlaget &r endast giltiga om Keiller och
kunden skriftligen har kommit 6verens.
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1. Avtalets ikrafttradande och omfattning

Ett avtal anses ha ingatts och tréder i kraft den dag da kunden undertecknat avtalet alternativt nar kunden pa
annat satt uttrycker sitt samtycke, till exempel genom att Keiller far ett e-postmeddelande som godkédnner
avtalet eller godkdnner att samarbetet startar.

| och med ingdendet av ett avtal mellan Keiller och kunden har Keiller exklusiviteten att tilldela kandidater till
kunden for den aktuella tjansten.

Om kunden far en forfragan fran en sékande om den aktuella tjansten &ar kunden skyldig att hénvisa kandidaten
till Keiller s& att han eller hon kan inkluderas i den pagaende processen. Detta géller dven om forfragan kommer
fran en kandidat i den interna organisationen, det vill sdga fran kundens egna led.

Det ar en forutsattning for att fullgora ett avtal att kunden aktivt deltar i den 6verenskomna processen och
sakerstaller en effektiv process i den interna organisationen.

2. Rekryteringsprocessen
Detaljerna och innehallet i rekryteringsprocessen ska framga av avtalet.

3. Uppdatering och kommunikation under rekryteringsprocessen

Kunden halls regelbundet informerad om processen, enligt dverenskommelse i avtalet eller pa annat satt.
Vanligtvis sander Keiller:s kundansvarige konsult en rapport varje fredag, som beskriver vad som hant sedan
senast och var i processen vi befinner oss.

4. Anvandandet av tester

Om inget annat anges i avtalet beslutar Keiller vilka test- och analyssystem som ar relevanta for den aktuella
tjdnsten, varefter resultaten fran test- och analysverktygen ingér i den 6vergripande presentationen av
slutkandidat. Keiller anvdnder ett antal erkdnda personlighets/yrkespsykologiska, kognitiva test- och
analysverktyg. Anvandningen av sadana tester foljer de regler och etiska riktlinjer som &r forknippade med
respektive analys och test. Observera att tester av personlighet och arbetspsykologiska tester inte ingar i
arvodet, om inget annat har 6éverenskommits.

5. Sekretess

All information i rekryteringsprocessen och all kunskap, bade externa och intern hos kunden, behandlas
konfidentiellt av Keiller. Genomférandet av rekryteringsprocessen kraver formedling av information om den
givna tjansten och kunden till potentiella kandidater, inklusive jobbpresentation/sékprofil som utarbetats av
Keiller. Innehallet i jobbpresentations-/s6kprofilen godkinns fran fall till fall av den person som ansvarar for
rekryteringsprocessen hos kunden och vid behov av den HR-representant som ar knuten till kunden. Kunden
bestammer i vilken utstrackning jobbpresentationen far publiceras.

6. Loneniva for den aktuella tjansten

Den arliga bruttolonen ska framga av avtalet. Den individuella tjansten forvantas folja den allmanna I6nenivan
for medarbetare hos kunden med liknande bakgrund, funktion, kompetens och organisatorisk plats. Eftersom
de féreslagna kandidaterna kan ha olika erfarenheter kan viss l6nevariation uppkomma. Lénenivan uppfattas
som ungefarlig och kan anges i ett spann. Den arliga bruttolonen &r fast 16n (eller mallon) plus eventuell bonus,
pension och andra formaner.

7. Arvodet

Arvodet for en rekryteringsprocess ska anges i avtalet. Arvodet berdknas normalt i procent av kandidatens
forvantade arliga bruttolon, alternativt till ett fast overenskommet belopp. Se punkt 6 ovan samt géllande
prislista.

Om en eller flera av de kandidater som Keiller presenterat anstalls av kunden inom 12 manader efter
avtalsperiodens och processens slut, har Keiller ratt att fakturera arvoden enligt det ingangna avtalet. Detta
galler oavsett vilken tjanst den sokande rekryterats till. Garantin enligt punkt 8 nedan géller endast den forsta
kandidaten och ej for eventuellt ytterligare.

Eventuella kostnader for reklam, kérning och resor tillkommer. Dessa eventuella kostnader faktureras I6pande,
men vanligtvis tillsammans med en delbetalning. Se punkt 9 nedan.
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8. Rekryteringsgaranti

Om den anstéllda kandidatens tjanst avslutas av kunden inom garantiperioden, atar sig Keiller att ateruppta
eller att starta en ny rekryteringsprocess pa kundens skriftliga begéran. Ett dterupptagande sker utan extra
avgifter, men mot tackning av utgifter for annonsering, korning och resor och liknande kostnader i samband
med den aterupptagna rekryteringsprocessen. Ingen garanti ges dock for den nya kandidaten.

Ett dterupptagande av rekryteringsprocessen forutsatter att uppsagningen har skett pa grund av objektiva
omstandigheter kring kandidatens matchning av 6verenskomna kvalifikations- eller personlighetskrav.
Garantins ikrafttradande skall ocksa krava:

e att kunden aktivt har deltagit i utvarderings- och uppféljningsintervjuerna med den anstéllda kandidaten.
e att hela rekryteringsprocessen fullgjorts och féljts fran A till O.

e att kunden har informerat och involverat Keiller innan uppsagningen genomfordes.

e en ny rekryteringsprocess kan baseras pa samma kandidatprofil.

e att kunden har reglerat alla utestaende fordringar till Keiller i tid.

9. Fakturerings- och betalningsvillkor

Faktureringen for en rekryteringsprocess framgar av avtalet. Alla belopp i avtalet dr exklusive moms.

Vid fakturering av tjanster till uppdragsgivare/féretag inom EU men utanfor Sverige giller omvind moms-
skyldighet. Darfor kommer fakturor till andra EU-ldnder vara exkl. moms och det aligger képaren att hantera
momsen (VAT) enligt gidllande regler.

Betalningsvillkoren ar 20 dagar netto, om inte annat skriftligen 6verenskommits. Efter forfallodagen debiteras
drojsmalsranta enligt rantelagen (referensrantan +8%) samt utgar en paminnelseavgift om 100 SEK per
paminnelse for de forsta tva (2) paminnelserna. Kunden har inte ratt att halla inne betalningar eller kvitta mot
nagra motkrav hos Keiller, savida inte motkravet bekraftas skriftligen av Keiller eller faststalls genom slutlig
dom eller forlikning. Underlatelse att reglera skulden efter forfallodatumet kan ocksa leda till att fordran gar
vidare till inkasso. Alla kostnader i detta sammanhang téacks av kunden.

10. Om rekryteringsprocessen pausas

Det ar mojligt for kunden att l1agga rekryteringsprocessen pa is. Detta dr dock endast mojligt en gang, och hogst
under en period av 30 dagar. Om mer dn 30 dagar forflutit anses avtalet vara uppsagt, och ett eventuellt beslut
om att gd vidare med en rekrytering till den angivna tjansten ska betraktas som ett nytt rekryteringsuppdrag
och ett nytt avtal ingas mellan kunden och Keiller.

11. Uppsagning av avtalet
Avtalet kan nar som helst sdgas upp av kunden. | detta fall beror berdkningen av Keiller:s arvode pa
uppsadgningsdagen och berdknas i enlighet med punkt 2 i avtalet enligt foljande:

I. Om avtalet sags upp inom de forsta 14 dagarna efter det att det ingatts eller innan nagon éverenskommen
CV-presentation har dgt rum. Om Avtalet sags upp inom denna period eller innan ndgon 6verenskommen CV-
presentation gjorts sa utgar inget annat arvode dn den forsta delbetalningen, jamfor delbetalningar i Avtalet.

Il. Om avtalet sags upp efter mer &n 14 dagar, men mindre dn 30 dagar efter att det ingatts eller efter det att en
CV-presentation har dgt rum, men fore kandidatpresentationen, beraknas ett arvode motsvarande 2/3 av det
totala arvodet. En eller flera gjorda delbetalningar kvittas mot den slutgiltiga faktureringen.

lll. Om avtalet sdgs upp senare dn 30 dagar efter att det ingatts eller efter det att kandidat eller kandidater har
presenterats berdknas arvodet motsvarande 9/10 av det totala arvodet enligt Avtalet. En eller flera betalda
delbetalningar kvittas mot den slutgiltiga faktureringen.
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12. Dataansvar

Med mottagande av material i form av cv:n, kandidatrapporter etc under rekryteringsprocessen blir kunden
personuppgiftsansvarig for behandling av detta material enligt dataskyddsforordningen (Europaparlamentets
och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016) och dataskyddslagen (lag nr 502 av den 23 maj
2018). Keiller behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR, ovanndmnda dataskyddsférordning och géllande
dataskyddslagstiftning.

13. Data Act (September 2025)

13.1. Aganderitt till data

13.1.1 Kunden &ger all data som genereras i samband med rekryteringsuppdraget, inklusive kandidatdata,
testresultat, rapporter och 6vrig processinformation.

13.1.2 Leverantoren (rekryteringsforetaget) har endast ratt att behandla och lagra data i den utstréackning som
kravs for att fullgoéra uppdraget.

13.2. Tillgang till data

13.2.1 Kunden har ratt att pa begaran fa ut samtliga data som genererats under uppdraget i ett maskinlasbart
och standardiserat format (exempelvis CSV, JSON eller XML).

13.2.2 Leverant6ren ska utan oskaligt drojsmal tillhandahalla sddan data, dock senast inom 30 dagar fran
kundens skriftliga begaran.

13.3. Delning av data

13.3.1 Kunden har ratt att dela levererade data med tredje part, exempelvis annan rekryteringsleverantor eller
systemleverantor.
13.3.2 Leverantéren far inte hindra eller begransa kundens ratt att anvanda data hos annan leverantér.

13.4. Avtalsvillkor & rattvisa

13.4.1 Leverantoren forbinder sig att inte infora avtalsvillkor som strider mot EU:s Data Act eller som pa oskaligt
satt begransar kundens rattigheter enligt denna.

13.4.2 Eventuella begransningar avseende anvandning eller delning av data ska vara tydligt motiverade,
proportionerliga och skriftligen accepterade av kunden.

13.5. Sdkerhet och Konfidentialitet

13.5.1 All data ska hanteras och Overforas pa ett sdkert satt i enlighet med god sed, géllande
dataskyddslagstiftning (GDPR) och Data Act.

13.5.2 Leverantoren ansvarar for att vidta tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda data
fran obehorig atkomst, andring eller radering.

13.6. Forhallande till GDPR

13.6.1 Detta tillagg paverkar inte parternas skyldigheter enligt GDPR. Vid behandling av personuppgifter géller
alltid GDPR:s bestammelser i férsta hand.

14. Force majeure

Om Keiller inte kan tillhandahalla den éverenskomna tjansten pa grund av omstandigheter utanfor Keiller:s
kontroll, ar Keiller, oavsett eventuella villkor i avtalsunderlaget, inte ansvarigt gentemot kunden.
Ansvarsfriheten kvarstar under hela den tid som force majeure paverkar Keiller:s maojligheter att fullfélja sitt
atagande. Force majeure intrader nar det ar omajligt att folja avtalet och detta beror pa extraordinara
héndelser som Keiller inte har kunnat forhindra eller inte kan anses ha kunnat forutse, till exempel i form av
krigsutbrott, blockader, importférbud, reserestriktioner, reseforbud, upplopp, terror, offentliga beslag, ovanliga
naturliga forhallanden och vader, epidemier, pandemier och arbetstvister i form av lockout eller strejk.

15. Avtalsbrott

Om det skulle forekomma vad som kan betraktas som ett allvarligt brott mot de skyldigheter som faststalls i
och féljer av villkoren och/eller avtalsunderlaget, har den part som inte begatt avtalsbrottet i fraga ratt att
avsluta samarbetet med omedelbar verkan och sedan krava ersattning i enlighet med de allmédnna reglerna
enligt svensk lagstiftning. Keiller har ratt till minsta ersattning motsvarande det totala arvodet som
overenskommits i Avtalet ifall det ar kunden som begatt dessa brott.
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16. Tillamplig lag
Avtalet mellan kunden och Keiller omfattas i alla avseenden av svensk lagstiftning. Alla tvister som uppstar till
foljd av Avtalet eller pd annat satt mellan kunden och Keiller maste l6sas i enlighet med svensk lagstiftning och i

for andamalet avsedd instans.

17. Giltighet

Villkoren, som senast reviderades och sedan uppdaterades den 7 november 2025, ersatter alla tidigare
tillampliga allmanna affarsvillkor for Keiller. Villkoren galler tills dess att nya utfardats.
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